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Definiciones

TERMINO DEFINIDO

CONCEPTO

Administrador Unico

Organo de administracion de Hoteles Silken, S.A.

Clientes/as

Personas que utilizan los servicios que ofrece la
Organizacion.

Comité de
Cumplimiento
Normativo

Organo colegiado al que se le confia la responsabilidad
de supervisar el funcionamiento del Sistema de gestion
de Compliance Penal.

Comité de Direccién

Grupo de personas encargadas de dirigir y controlar la
gestion operativa de la Organizacion.

Directores y
Directoras

Directores/as de Departamento y de cada uno de los
hoteles de Silken Hoteles.

Empleados y
Empleadas

Integrantes del Organo de Administracion, Comité de
Direccion, Directores 'y Directoras, Personas
Trabajadoras, trabajadores/as o empleados/as
temporales o bajo convenio de colaboracion, y
voluntarios de la Organizacion y el resto de personas
bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los
anteriores.

Grupos de Interés

Las Partes Interesadas (“stakeholders”) son aquellos
grupos que puedan afectar o ser afectados por el logro
de los propositos de la Organizacion.

Hoteles Silken, S.A.

Sociedad matriz de Silken Hoteles.

Organizacion Sociedades que integran Silken Hoteles
Integrantes del Organo de Administracion, Comité de
Direccion, Directores y Directoras, Empleados y
Empleadas, trabajadores/as o empleados/as
temporales o bajo convenio de colaboracion, y
voluntarios de la Organizacion y el resto de personas
Personas bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los
Trabajadoras anteriores.
Personas que abastecen de todo lo que sea necesario a
Proveedores la Organizacion.

Silken Hoteles

Grupo de sociedades cuya matriz es la sociedad
Hoteles Silken, S.A.

Socios de negocio

Cualquier persona fisica o juridica con quien la
Organizacion mantiene o prevé establecer algin tipo
de relacién de negocios.

Tercero

Persona fisica o juridica u organismo independiente de
la Organizacion.
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Incluye a todo aquél que pueda influir en el propio
sistema de gestion o que se vea o pueda verse afectado
por el sistema de gestion, esto es, todos aquellos
sujetos que, relacionados directa o indirectamente con
la empresa, ostenten un interés confluyente con el
interés social.

Segundo. Introduccién

Dentro del marco de actividad que desarrolla Silken Hoteles' resulta del todo
necesario la implantacion de una Politica de Proveedores (en adelante, la
“Politica”) que establezca cuales son los principios, pautas y bases comunes y
globales en el desarrollo de las relaciones que mantiene la Organizacion con

los distintos Proveedores de bienes o servicios de la cadena.

Las relaciones con los Proveedores se incardinan en la necesaria colaboracion
que Silken Hoteles debe tener con los mismos para ofrecer a sus Clientes el
mas completo de los servicios, debiendo tener en cuenta, siempre y en todo
caso, la demanda de los Clientes y la oferta de los competidores, surgiendo
asi la cadena de procesos. La razon de ser de la regulacion de las relaciones
con los distintos Proveedores radica en la relacion de confianza y satisfaccion

mutua que ello va a conllevar.
Tercero. Objetivo

La presente Politica tiene como objetivo establecer cuales son los
compromisos y la forma que tiene la Organizacién de trabajar con sus

Proveedores.

' Se acompafia como Anexo 1 un listado de las sociedades que integran Silken Hoteles. A estos
efectos, se entiende por Silken Hoteles las sociedades en las que Hoteles Silken, S.A. es
titular, directa o indirectamente, de al menos el 50% del capital social o de los derechos de
voto.
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La Politica se aplicara para todas las actividades y negocios desarrollados por

Silken Hoteles en todo el territorio nacional.
Cuarto. Alcance

La Politica es de cumplimiento obligatorio para Silken Hoteles en general,
incluidos todos los Empleados y Empleadas que participen en cualquiera de los
procesos o procedimientos de evaluacion, homologacion, seleccion o
contratacion de Proveedores, y en los procesos de estandarizacion de

servicios.

Quinto. Ambito de aplicacion

La presente Politica es aplicable a todos los Empleados y Empleadas,
independientemente de cudl sea su cargo y al Organo de Administracién en

sus relaciones con los Proveedores.

En las sociedades en las que Hoteles Silken, S.A. no ostente una participacion
mayoritaria y, por tanto, no pueda aplicar la Politica, se promoveran unos

principios y directrices coherentes con la misma.

La aplicacion de la Politica podra hacerse extensiva, total o parcialmente, a
cualquier persona fisica/juridica relacionada con Silken Hoteles, cuando asi
convenga para el cumplimiento de su finalidad y sea posible por la naturaleza

de la relacion.

Sexto. Principios rectores

En el desarrollo de las relaciones comerciales entre Silken Hoteles y los
distintos Proveedores, la Organizacion establece cuales son los principios de

actuacion, que deberan regir tanto en la contratacion de los Proveedores,
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como en el desarrollo de la posterior relacion comercial, que debera llevarse
a cabo siempre y en todo caso, en consonancia con los valores definidos y
asumidos en su Cdédigo de Conducta y en el resto de normativa interna de la

Organizacion.

A. Principios Rectores en la seleccion de Proveedores

Silken Hoteles se compromete a lo siguiente:

- Seleccionar Proveedores para su posterior contrataciéon que cumplan
con todos los requisitos que la ley exige para su operacion y que
acrediten la capacidad y solvencia suficiente para dar cumplimiento a
los compromisos de las relaciones comerciales.

- Basar los procedimientos de seleccion en los criterios de concurrencia,
objetividad, transparencia e igualdad de oportunidades. Ademas de
criterios econdomicos basados en la calidad/precio del producto y/o
servicio, se fijara el precio como un criterio mas de seleccion, pero no
como criterio Unico decisorio.

- Basar la seleccion de los Proveedores que ofrezcan productos o
servicios que estén alineados con los estandares nacionales en materia
de calidad y seguridad, sostenibilidad y eficiencia.

- Seleccionar Proveedores que cumplan con la normativa laboral y que
actuen con responsabilidad en la cadena de suministro.

- Basar los procedimientos de seleccion de Proveedores en la
transparencia, independencia y objetividad, fomentando la

diversificacion y la participaciéon de Proveedores.

Ademas, se debera tener en cuenta la existencia o integracion, en los
procesos internos de los distintos Proveedores, de planes preventivos en
materia de seguridad, prevencion de riesgos y salud laboral asi como la

utilizacion, implantacion y/o desarrollo de instalaciones o medios
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tecnologicos que contribuyan a minimizar los impactos medioambientales en

el desarrollo de su actividad.

B. Principios de actuacion en el desarrollo de las relaciones

comerciales con los Proveedores

I Principio de rentabilidad

Silken Hoteles busca la rentabilidad de su actividad, dentro de un marco legal

y responsable.

La rentabilidad esta directamente relacionada con las relaciones con los
Proveedores, siendo este uno de los principales motivos por los que Silken
Hoteles se compromete con lo expuesto en la Politica, esperando el mismo

compromiso por parte de los Proveedores.

I. Relacion de largo plazo

En las decisiones relacionadas con las compras, en las que intervienen los
Proveedores, y que, por tanto, les afectan directamente, Silken Hoteles
prioriza las relaciones comerciales y de servicio sostenible en el largo plazo,
siempre y cuando éstas reporten rentabilidad tanto para Hoteles Silken, S.A. y
sus filiales, como para los Proveedores, creando, asi, una relacion de

reciprocidad y una relacion a largo plazo.

1. Transparencia y objetividad en los procesos de compra

En los procesos de compra que se entablen con los Proveedores se garantizara
siempre la transparencia en la gestion de las compras, asi como la objetividad

en la toma de decisiones.
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V. Igualdad de oportunidades

Silken Hoteles apuesta por garantizar la igualdad de oportunidades en todos
los Proveedores que quieran entablar relaciones comerciales con la
Organizacion, motivo por el cual, siempre que se vaya a contratar con un
nuevo Proveedor sera de obligado cumplimiento solicitar, al menos, tres (3)

presupuestos diferentes para que pueda tomarse la decision.

V. Evaluacion de Proveedores

Hoteles Silken, S.A. y sus filiales evaluaran a los Proveedores en su
desempeno como tales, de acuerdo con criterios objetivos definidos por Silken
Hoteles y aplicados en funcion de las caracteristicas del producto adquirido o

del servicio contratado.

VI. Formalidad en las relaciones con los Proveedores

En las relaciones con los Proveedores debe regir, siempre y en todo caso, la
formalidad, debiendo constar por escrito los acuerdos que se alcancen. Este

Principio debe ser respetado por ambas partes contratantes.

VII. Pago a los Proveedores

La Organizacion pagara a los Proveedores oportunamente, rigiendo, en cada
caso, las condiciones pactadas con cada uno de ellos que deberan ser, en la
medida de lo posible, uniformes para todos ellos en aras de priorizar la
igualdad.

VIII. Escucha a Proveedores

Silken Hoteles se muestra firme con el compromiso de escucha a los
Proveedores, instando la practica de escucha sistematica y profesional a los
mismos, con el proposito de atender sus preocupaciones, sugerencias y

peticiones, permitiendo, asi, mejorar la relacion con ellos.
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Para ello los Proveedores tienen a su disposicion el Canal de Denuncias, que
podran utilizar tanto para denunciar cualquier hecho que pueda tener
apariencia delictiva, como para consultar cualquier duda que les pueda surgir
en el desarrollo de su relacion comercial con Silken Hoteles y su Codigo de

Conducta.

IX. Principio de mantenimiento de la competitividad en el

mercado

Silken Hoteles promueve este principio mediante el mantenimiento de
relaciones comerciales con una cantidad optima de Proveedores, asegurando

una sana competitividad y una diversificacion del riesgo.

X. Silken Hoteles asume la promocion de iniciativas o actuaciones

conjuntas con los Proveedores, en aras a reforzar las

relaciones de largo plazo y que contribuyan a generar un

impacto social o0 medioambiental

De igual manera, la Organizacién asume el compromiso de colaboracion en
actividades que promocionen la innovacion, la identificacion de nuevas
oportunidades, la mejora de procesos y la integracion de los avances

tecnologicos.

XI. Principio de sostenibilidad y responsabilidad con el

medioambiente

Silken Hoteles asume el firme compromiso de que en sus relaciones con los
Proveedores rijan los principios de sostenibilidad y responsabilidad con el

medioambiente, fomentando practicas que sean respetuosas con los mismos.

La Organizacién se compromete a no entablar relaciones comerciales con

Proveedores que no respeten estos principios.
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XIl. Auditoria a Proveedores

Los Proveedores asumen y aceptan que Silken Hoteles pueda auditar el

cumplimiento de las obligaciones recogidas en la Politica.

Séptimo. Proveedores locales

Silken Hoteles apuesta por los proveedores locales de tal forma que se
fomente la compra local en cada una de las ciudades en las que realiza sus

operaciones.

De esta forma, la Organizacion ofrece, en la medida de los posible, la
igualdad de oportunidades entre los proveedores nacionales y los proveedores

locales.

Octavo. Adhesion al Cédigo de Conducta

Los Proveedores de Hoteles Silken, S.A. y de sus filiales deberan firmar el

Codigo de Conducta de la Organizacion.

La no aceptacion del Codigo de Conducta supondra la exclusion como

proveedor de Silken Hoteles.

Noveno. Incumplimiento de la Politica

Cualquier incumplimiento de la Politica y cualquier duda que pudiera surgir
relacionada con la misma debera ser comunicada a través del Canal de

Denuncias.

Los Proveedores podran acceder al Canal de Denuncias a través de los

siguientes medios:

e Correo electronico: canaldenuncias@hoteles-silken.com
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e Correo postal: Avenida Zabalgana, 1, Vitoria-Gasteiz 01015 (Alava). En
este caso, la comunicacion debera dirigirse al Comité de Cumplimiento
Normativo.

e Pagina web Silken Hoteles.

e A través de la Intranet de Silken Hoteles.

El incumplimiento de esta Politica conllevara la resolucién del contrato con el

Proveedor.

Las consecuencias del incumplimiento afectaran tanto al infractor como a
todas las personas que, siendo conocedoras del incumplimiento, no lo hayan

denunciado.

Décimo. Difusion y aceptacion

El Comité de Cumplimiento Normativo sera el responsable de hacer cumplir

con la presente Politica.

La Politica sera comunicada y difundida entre todos los Empleados vy

Empleadas de Silken Hoteles y a todos sus Proveedores.
Undécimo. Aprobacién

La Politica de Proveedores se ha aprobado por el Administrador Unico con
fecha 2 de noviembre de 2023 y es de aplicacion obligatoria para todos los

miembros de la Organizacion.

Duodécimo. Actualizacion y revision

La Politica sera revisada y actualizada cuando proceda, con el fin de

adaptarla a los cambios que puedan surgir en el modelo de negocio o en el
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contexto donde opere Silken Hoteles, garantizando en todo momento su

efectiva implantacion.

La Politica sera revisada de forma periddica para mantenerla actualizada a la

operativa del negocio.
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